
 
 

 
 

Что означает Аудит? 

 
Аудит заключается в отслеживании бронирований, созданных тур. агентствами, которые не применяют «Married Segment Control» (MSC)   

при запросе наличия мест в конечном пункте отправления и назначения (O&D) до или после завершения транзакции. 

. 

Данное правило применяется с 1 ноября 2017г. 

 
 

Ниже представлены несколько примеров того, как распознать «Married segments» в GDS Sabre, Amadeus и TravelPort: 

 
 SABRE AMADEUS TRAVELPORT 
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Определите пример злоупотребления 
связанными сегментами, если оно НЕ 
отмечено (*) звездочкой рядом с маршрутом 

 
 

 

 
 
 

 
Определите пример злоупотребления 
связанными сегментами, если оно НЕ отмечено 
MSC индикатором. 

 
 
 

 

 
 
 

 
Определите пример 

злоупотребления связанными 

сегментами, если оно НЕ отмечено 

индикатором J0(#),ассоциированного 

со стоповером. 

               

Важное уточнение: Copa Airlines оставляет за собой право применять дополнительные действия в отношении тур. агентств, которые не соблюдать данные положения.  

 
 
 

Каковы последствия и сборы, взимаемые за несоблюдение политики? 
 

USD $200.00 за сегмент,               

за каждого пассажира в 
бронировании (PNR), где был 
нарушен MSC, как для 
забронировавшего агента, так для 
того, кто выписал билет. 

Пример 
Штраф за PNR со злоупотреблением 4 связанными 
сегментами, и 3мя пассажирами в брони = 
USD200.00 x 4 сегмента x 3 пассажира =            

USD2400.00 будет применен штраф за 

несоблюдение политики. 

 
 

 
 

Запомните: при запросе клиентом наличия мест на перелет со стоповером, агент должен сделать запрос от 
пункта вылета до конечного пункта назначения, используя следующие форматы, в соответствии с вашим GDS. 

Вот пример запроса сегмента EZEMIA в GDS:  
 

Уточнение SABRE AMADEUS TRAVELPORT 

Нейтральной доступ к экрану 
наличия мест (показываются  
стыковки, созданные GDS и 
неконтролируемые а/к CM) 

1fechaorigindestination¥CM 
115AUGEZEMIA¥CM 

ANfechaorigindestination 
AN15AUGEZEMIA 

Afechaorigindestination0800 
A15AUGEZEMIA0800 

Прямой доступ к экрану 
наличия мест (показывает 
все возможные стыковки, 
выполняемые а/к CM) 

1dateorigindestination¤CM 
115AUGEZEMIA¤CM 

1CMADdateorigindestination 
1CMADdateEZEMIA 

@CM@fechaorigindestination0700 
@CM@15AUGEZEMIA0700 

 
 

 

                                                     Каковы исключения из правил? 
 

Случаи, имеющие следующие характеристики, не будут рассматриваться как факт злоупотребления «Married segments»: 

 
 Бронирования, измененные Отделом продаж из-за Overbooking для расширения прав и возможностей 
 Бронирования на код-шеринговые рейсы 
 Бронирование, которое включает возможность бесплатной остановки в Панаме. 
 Бронирования включает стыковочные рейсы, которые не были сформированы GDS                                                     

(все дополнительные стыковки недоступны при использовании входа через Прямой доступ). 
 

 
 

Отдел продаж Copa Airlines в Москве: +7 495 744 04 90 / offline@discovertheworld.ru 
 

МЫ ХОТИМ ПОМОЧЬ ВАМ СОБЛЮСТИ ПРАВИЛА НАШЕЙ ПОЛИТИКИ 

mailto:offline@discovertheworld.ru

